Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 7/2024
Dyrektora Muzeum

z dnia 15 lutego 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

w Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

Podstawa prawna:

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane na podstawie nastepujgcych aktéw prawnych:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.)
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 ze zm.)

3. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.)

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375
ze zm.)

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 oraz z 2023 r. poz. 289 i 535)

6. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze. zm.)

7. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

8. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 1606)

9. Konwencja o prawach dziecka (Dz. U. 1991 r. nr 120 poz. 526)

Stownik pojec:

llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich uzyto okreslenia:

dziecko/matoletni — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia,
personel/pracownik — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Muzeum im. prof.
Stanistawa Fischera w Bochni, bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: wolontariuszy,
stazystow, praktykantow lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnimi,

Muzeum — nalezy przez to rozumie¢ Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni,
Dyrektor — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w
Bochni,

opiekun — nalezy przez to rozumiec osobe uprawniong do reprezentacji dziecka, w
szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy,



6. przemoc fizyczna — nalezy przez to rozumiec kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce
na celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.,

7. przemoc seksualna — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywnosc
seksualng, ktérej nie jest w stanie w petni zrozumieé i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody,
naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa,

8. przemoc psychiczna — nalezy przez to rozumiec powtarzajacy sie wzorzec zachowan lub
skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg u dziecka poczucie, ze jest
nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych,

9. krzywdzenie — nalezy przez to rozumiec¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
na szkode dziecka, lub zagrozenie dobra dziecka,

10. zaniechanie — nalezy przez to rozumieé chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
zdrowia i/lub trudnosci w rozwoiju,

11. przemoc domowa — nalezy przez to rozumieé jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine
dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkéw rodziny, a takze
innych oséb wspdlnie zamieszkujgcych lub gospodarujgcych, w szczegdlnosci narazajgce te
osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajgce ich godnos¢, nietykalnosé
cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub
psychicznym, a takze wywotujgce cierpienia i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemocs;

12. dane osobowe dziecka — to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Wprowadzenie:

Nowelizacja Kodeksu Rodzinnego i Opiekuriczego (Dz. U. poz. 1606) okreslita warunki skutecznej
ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe
opracowania jasnych i spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich.

Dobro i bezpieczenstwo matoletnich w Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni s3
priorytetem wszelkich dziatart podejmowanych przez pracownikdéw Muzeum na rzecz dzieci.
Pracownicy traktujg matoletnich z szacunkiem oraz uwzgledniajg ich potrzeby. Realizujgc zadania
Muzeum, dziatajg w ramach obowigzujgcego prawa, obowigzujgcych w nim przepiséw wewnetrznych
oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik Muzeum stosowat
wobec matoletnich jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowig dokument okreslajacy procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, zasady zapobiegania krzywdzeniu matoletnich, a w sytuacji gdy do
krzywdzenia doszto — okreslajg zasady zmniejszania rozmiaru jego skutkdw poprzez prawidtowsq i
efektywng pomoc dziecku oraz wskazujg odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w Muzeum za
bezpieczenstwo dzieci.



Rozdziat 2. Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich

Standard I.
Matoletni, ich opiekunowie oraz personel Muzeum znajg Standardy Ochrony Matoletnich. Dokument

ten jest dostepny i upowszechniony.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Zapoznano z dokumentem personel Muzeum, jest on dostepny do wgladu dla opiekundéw
matoletnich oraz samych matoletnich odwiedzajgcych Muzeum.

2. Dokument wprowadzono do stosowania w Muzeum.

3. Dokument udostepniono na stronie internetowej Muzeum: https://muzeum.bochnia.pl oraz
do wgladu w sekretariacie i w recepcji Muzeum.

4. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd opiekunéw podczas ich wizyty z
matoletnimi w Muzeum.

5. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie lekcji
muzealnych, przed oprowadzaniem grup szkolnych po ekspozycji, w trakcie realizowanych
programow i warsztatow o charakterze edukacyjnym.

Standard Il.

Personel wspoéttworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne sSrodowisko w Muzeum.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W Muzeum nie sg zatrudniane osoby moggace zagrazac bezpieczeristwu matoletnich. Dyrektor
zatrudnia personel po wczesniejszej weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym i uzyskaniu danych o kazdym cztonku personelu oraz gdy jest to dozwolone
przepisami obowigzujgcego prawa w Krajowym Rejestrze Karnym, a kiedy prawo na to nie
zezwala, uzyskania oswiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczgcych
sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego. W przypadku
zatrudnienia obcokrajowcéw Dyrektor weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw
trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndw zabronionych
w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez o$wiadczenia o
niekaralnosci. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu stanowig Zatacznik nr 1 do
niniejszych Standardéw.

Dyrektor okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych w
ramach procedur okreslonych w Standardach Ochrony Matoletnich.

Pracownicy sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnos$ci prawnej cigzacej na nich za
nieprzestrzeganie Standardéw Ochrony Matoletnich.

Pracownicy potrafig rozpoznaé symptomy krzywdzenia matoletnich, podejmowac
interwencje w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich oraz
dokumentowac podejmowane dziatania zwigzane z ochrong matoletnich.

Pracownicy znajg prawa dziecka, prawa cztowieka oraz zasady bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych.



6. Pracownicy znaja zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi (w tym uwzgledniajgce
wiedze na temat zachowan pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi).

7. W Muzeum prowadzona jest diagnoza czynnikéw ryzyka i czynnikéw chronigcych poczucie
bezpieczenstwa matoletnich, w szczegdlnosci w obszarach:

o relacji miedzy opiekunami i matoletnimi podczas pobytu w Muzeum,

o relacji miedzy matoletnimi w grupie réwiesniczej,

e poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego,

e Srodowiska ksztatcenia (bezpieczeristwo emocjonalne na zajeciach w Muzeum,
poszanowanie odmiennosci, réwnosc¢ i sprawiedliwo$é w przestrzeganiu zasad i regut
postepowania, podmiotowe traktowanie matoletnich).

Standard Ill.

Muzeum oferuje opiekunom i nauczycielom przyprowadzajgcym matoletnich do Muzeum,

informacje w zakresie ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

W sekretariacie Muzeum znajduje sie wykaz instytucji i organizacji udzielajgcych szerszej
informacji w tym zakresie: wychowania bez przemocy, ochrony przed przemocg i
wykorzystywaniem.

Wszyscy opiekunowie i nauczyciele oraz sami matoletni maja dostep do obowigzujacych w
Muzeum Standardéw Ochrony Matoletnich.

Standard IV.
Muzeum zapewnia matoletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Muzeum zapewnia matoletnim informacje do kogo maja sie zgtosi¢ po pomocirade w
przypadku krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W recepcji Muzeum znajduja sie informacje dla matoletnich na temat mozliwosci uzyskania
pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i
mtodziezy.

Standard V.

Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich

zapewnia ich skuteczng ochrone.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Okreslono procedury interwencji w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maftoletniego tj. przemocy rédwiesniczej, przemocy domowej, niedozwolonych zachowan
personelu wobec matoletnich.

Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac¢ szkody



na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia,
wstydu).

3. W Muzeum ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy.

4. W Muzeum wskazano osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego.

5. W Muzeum wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Polityki Bezpieczeristwa
Przetwarzania Danych Osobowych (RODO) obowigzujgcej w Muzeum.

Standard VI.
W Muzeum wzmachiane jest poczucie bezpieczeristwa matoletnich w zakresie relacji spotecznych.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Muzeum opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a
personelem.

2. W Muzeum okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w
szczegblnosci zachowania niedozwolone.

3. W Muzeum opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w
sytuacjach: przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy domowej, przemocy
seksualne;j.

4. Personel realizuje plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.

Standard VII.
Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Muzeum prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem krzywdzenia lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich
posiadajg upowaznienie do przetwarzania danych osobowych oraz podpisaty oswiadczenia o
zachowaniu poufnosci i zapoznaniu sie z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Muzeum im.
prof. Stanistawa Fischera w Bochni oraz ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(RODO).

Standard VIII.
Muzeum monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$é prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami i
procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:



Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane —

przynajmniej raz na dwa lata.

Zasady przegladu oraz termin, zakres i sposéb kontroli okresla Dyrektor.

Rozdziat 3. Zasady ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu Muzeum:

a)

zasady ogélne: personel dba o bezpieczeristwo matoletnich podczas pobytu w
Muzeum, monitoruje ich sytuacje i dobrostan. W razie koniecznosci personel
prowadzacy zajecia edukacyjne podejmuje dziatania wychowawcze majgce na celu
ksztattowanie prawidtowych postaw — wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzgcy
innych, niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego
wychowania”. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi odwiedzajgcymi
Muzeum obowigzujg wszystkich pracownikow, stazystéw, praktykantéw i
wolontariuszy.

b) zasady komunikacji personelu Muzeum z matoletnimi:

w komunikacji z matoletnimi personel zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i
szacunek, okazuje zrozumienie dla ich probleméw,

personel reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde
obraZliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich
oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wsrdd nich,

personel daje matoletniemu prawo do odczuwania, do wyrazania wtasnego
zdania oraz prawo do bycia wystuchanym,

personel nie grozi matoletniemu, nie wyraza dezaprobaty wobec jego
zachowania czy rozumienia przekazywanych tresci w sposéb uwtaczajacy
godnosci i poczuciu wiasnej wartosci,

podczas zaje¢ edukacyjnych personel stucha uwaznie matoletnich, udziela im
odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji,

personel nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym,
ktdrzy tamig ustalony porzadek,

personel wykazuje empatie wobec matoletnich,

metody dyscyplinowania matoletnich personel dobiera adekwatnie do ich
wieku i poziomu rozwoju, metody te nie mogg naruszaé ich godnosci i
nietykalnosci osobistej; upominajac stownie, perswazyjnie, stara sie
opanowacd wiasne negatywne emocje,

kontakty personelu z matoletnimi nie tamig obowigzujgcego prawa,
ustalonych norm i zasad, wszyscy sg sprawiedliwie traktowani,

personel nie wykorzystuje wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej,

personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletniego,



e personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec
matoletniego, np. takiej jak: izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu w
grupie, stygmatyzowanie z powodu zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych,
wygladu, orientacji seksualnej, Swiatopoglagdu czy sytuacji majgtkowe;j,
wyszydzanie, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
agresywne wypowiedzi, komentarze,

e personel nie stosuje naruszajgcych godno$é matoletniego wypowiedzi o
podtekscie seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej w tym: dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych
sie do ptci, wulgarnych lub niestosownych dowcipdéw i zartéw,

e personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletniego, nie zachowuje sie
wobec matoletniego w sposdb niestosowny,

e w sytuacjach wymagajgcych podjecia czynnosci z zakresu pierwszej pomocy,
pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego, personel unika innego
niz niezbedny kontaktu fizycznego.

c) zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w Muzeum, a w szczegdlnosci
dziatania niedozwolone:

e maftoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku,
takze w Muzeum, a personel zapewnia im bezpieczenstwo,

¢ maftoletni majg obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania
okreslonych w regulaminach wewnetrznych Muzeum,

e matoletni uznajg prawo innych oséb do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng,
cechy fizyczne, niepetnosprawnosé; nie naruszajg praw innych oséb, nikogo
nie dyskryminuja ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢,

e zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegéw/innych oséb nie
narusza ich poczucia godnosci/wartosci osobistej; sg oni zobowigzani do
respektowania praw i wolnosci osobistych swoich kolegdw i kolezanek, ich
prawa do wiasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do
wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania w ramach spotecznie przyjetych
norm i wartosci,

e kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych, uprzejmosé¢, zyczliwosé,
poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego zachowania i
emocji, wyrazanie sgdéw i opinii w spokojny sposéb, ktory nikogo nie obraza
i nie krzywdzi,

e matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw kolegéw/kolezanek
i oferujg im pomoc, nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg ich,
nie krytykuja,

o bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna
wsrad matoletnich nigdy nie moze by¢ akceptowana lub usprawiedliwiana;
nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i
psychicznej agresji i przemocy wobec innych osdb.



Rozdziat 4. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

10.

11.

12.

krzywdzenia matoletniego.

Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

W przypadku powziecia przez personel podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, ma on
obowigzek poinformowac o tych podejrzeniach Dyrektora.

Interwencja podejmowana jest przez Dyrektora. Dyrektor moze réwniez wyznaczy¢
konkretng osobe do podejmowania tego rodzaju interwencji. W przypadku wyznaczenia
takiej osoby jej dane zostang podane do wiadomosci personelu.

Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do podejmowania interwencji,
woweczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone nalezy
niezwtocznie poinformowacd o tym fakcie wtasciwe stuzby.

Personel posiadajgcy informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane,
jest zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje
przekazywane Dyrektorowi oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu, osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) matoletniego, w
szczegodlnosci jego opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie
interwencji.

Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o
zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u
innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy personel dopuscit sie wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz
popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci
sprawy, w szczegoélnosci wystuchac cztonka personelu podejrzewanego o krzywdzenie
matoletniego oraz inne osoby majgce wiedze na temat zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie
dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci, nalezy rozwazy¢ mozliwosé powziecia stosownych srodkdw dyscyplinujgcych.

W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe nie bedgca cztonkiem
personelu, Dyrektor przeprowadza rozmowe z matoletnim i innymi osobami majgcymi lub
mogacymi miec wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej)
maftoletniego, w szczegdlnosci jego opiekunem. Dyrektor stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji. Dyrektor organizuje spotkanie z opiekunami matoletniego,
ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego (np. na
zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z matfoletnim podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego opiekunem, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym
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14.

krzywdzeniu i jego opiekunem. Ponadto nalezy porozmawiac z innymi osobami majgcymi
wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmdéw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji. Dyrektor informuje opiekundw o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wiasciwe;j
miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest on zainteresowany pomoca
matoletniemu, ignoruje zdarzenie lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktére
doswiadczyto krzywdzenia Dyrektor sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do wtasciwego sgdu rodzinnego.

Rozdziat 5. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia

stosowania przemocy domowe;.

Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez: ujawnienie przez
matoletniego przemocy domowej, informacje od osoby bedgcej bezposrednim swiadkiem
przemocy lub analize objawoéw krzywdzenia wystepujgcych u matoletniego. Ujawnienie przez
matoletniego przemocy w rodzinie ma miejsce wtedy, kiedy poinformuje on pracownika
Muzeum o tym, ze doznaje jednej lub kilku jednoczesnie form przemocy ze strony swoich
najblizszych.

Zalecenia do prowadzenia rozmowy z ofiarg przemocy domowej lub ofiarg innych form
krzywdzenia i przemocy stosowanych wobec matoletniego:

e celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajacych (badz
niepotwierdzajacych) jego krzywdzenie w rodzinie, okreslajgcych charakter i
okolicznosci zdarzen, role i zachowanie innych cztonkdéw rodziny oraz
zidentyfikowanie sprawcy,

e rozmowa powinna by¢ w miejscu bezpiecznym,

e pierwszy krok w rozmowie, to nawigzanie dobrego kontaktu z matoletnim,

e zalecenia podczas rozmowy:

- zachowac spokdj,

- nie okazywad ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co matoletni méwi,
powstrzymac sie od wypowiadania negatywnych sadéw o ,,agresorze”,

- starac sie oszczedzi¢ matoletniemu traumy zwigzanej z koniecznoscia kilkukrotnego
powtarzania bolesnych szczegétéw,

- pozwoli¢ matoletniemu ujawnic to, na co jest gotowy,

- nie pospiesza¢ matoletniego, trzeba dostosowac sie do jego tempa relacjonowania
wydarzen,

- upewni¢ matoletniego, ze dobrze robi ujawniajgc krzywdy, ktérych doznat,
pochwali¢ go za to, zapewni¢, ze to co sie stato nie jest jego wing, ze nie ponosi
rowniez odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziat o tym, co mu sie przydarzyto od
razu,

- nalezy przejawiac zaufanie i wiare w to, co méwi i przyjmowac to bez osgdzania,



- nie dramatyzowaé, nie tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjgtkowosci wydarzen, ale
jednoczesnie nie nalezy udawac przed matoletnim, ze wszystko jest w porzadku,
- matoletni powinien odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mieé miejsca,
- nie zaprzeczac lub nie bagatelizowa¢ uczu¢ matoletniego,
- nie obiecywad matoletniemu zachowania rozmowy w tajemnicy - spetnienie
obietnicy uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji,
- nie sktadac innych pochopnych obietnic - nie ma pewnosci, jak dalej potoczg sie losy
matoletniego,

e na koniec spotkania nalezy poinformowa¢ matoletniego, co dalej bedzie sie dziato, z
kim beda przeprowadzone rozmowy, aby sprébowaé¢ mu pomaéc.

Rozdziat 6. Organizacja procesu ochrony matoletnich i wdrazania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest Dyrektor
Muzeum. Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci
rozpoznawania krzywdzenia, objawdw, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania,
zgodnie z prawem wiasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w
przypadku zaniechania postepowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich. Zakres szkolen
ustalany jest wedtug zgtaszanych potrzeb.

2. Osobg odpowiedzialng w Muzeum za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletnich jest Dyrektor lub osoba zastepujaca Dyrektora (w razie
jego nieobecnosci).

3. Dokumentowanie zdarzen krzywdzenia matoletnich w Muzeum powierza sie osobom
odpowiedzialnym za przyjmowanie zgtoszen.

4. Dokumentowanie polega na wypetnieniu karty interwencji krzywdzenia matoletniego — wzoér
Karty Interwencji stanowi zatacznik nr 2. Ponadto, o ile to mozliwe, dokumentowanie
zdarzenia w formie rozmowy ze zgtaszajgcym, ktdrg nalezy zapisa¢ w postaci notatki
stuzbowej lub protokotu z rozmowy.

5. Osoby przyjmujace zgtoszenie, stosownie do rangi zgtoszenia, przekazujg informacje
opiekunom matoletniego, nauczycielom, ktdrzy sprawujg opieke nad matoletnim z ramienia
szkoty/przedszkola podczas zajeé edukacyjnych, albo w razie koniecznosci policji.

6. Tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich dostepna jest na stronie internetowej Muzeum w
zaktadce ,,Edukacja” oraz do wgladu w sekretariacie i recepcji.

7. Przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich dokonuje Dyrektor poprzez ocene
stopnia ich znajomosci i poprawnosci stosowania na biezgco, w ramach sprawowanego
nadzoru. W przypadku zmian prawa, wymagajgcego ich wdrozenia w niniejszym dokumencie,
aktualizacje sg wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu
dokumentu do obrotu prawnego w Muzeum.
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Rozdziat 7. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich.

Muzeum uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone jego wizerunku oraz zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wizerunek podlega ochronie na
podstawie przepiséw zawartych w kodeksie cywilnym, w ustawie o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO)
jako tzw. dane szczegdlnej kategorii przetwarzania.

Muzeum kieruje sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania, przetwarzania,
uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

Pracownikowi Muzeum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego biorgcego udziat w zajeciach edukacyjnych (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu) na jego terenie bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego. Upublicznianie wizerunku matoletniego ponizej 16 roku zycia, utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby
sprawujgcej wtadze rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (wymadg art. 8 RODO).

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Zgody sg wyrazane w formie pisemnej. Zgody sg jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie
wizerunku matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Rodzice/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia, wyrazajgc zgode na upublicznienie
wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku oraz kontekst w
jakim wizerunek bedzie wykorzystany. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule
informacyjng o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz jest informowana przez
administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania
zgody oraz innych, zgodnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, lekcja muzealna, warsztaty - zgoda rodzicéw/opiekundw lub
matoletniego powyzej 16 roku zycia, na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania
sie umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamos¢ osdb ujetych na zdjeciu lub innej
formie publikacji.

Dzielenie sie zdjeciami z dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej w Muzeum ma na celu
dokumentowanie i promowanie tych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo
matoletnich.

Muzeum zmniejsza ryzyko kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢ matoletnich
poprzez przyjecie zasad:

a. sytuacja zdjecia nie jest dla matoletniego ponizajgca, oSmieszajgca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

b. zdjecia matoletnich koncentrujg sie na czynnosciach wykonywanych przez
matoletnich i w miare mozliwosci przedstawiajg matoletnich w grupie, a nie
pojedyncze osoby,

c. wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego rozpowszechniania
wizerunkéw matoletnich sg rejestrowane i zgtaszane Dyrektorowi, podobnie jak inne
niepokojace sygnaty dotyczgce zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.
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Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W Muzeum wdrozono Polityke Bezpieczenstwa Informacji oraz powotano Inspektora ochrony
danych.

Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
U.UE. L. 22016 r. Nr 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych z uwzglednieniem zasad:

a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidtowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnosci i poufnosci danych,

g) zasady rozliczalnosci.

Kazdy pracownik Muzeum majgcy dostep do danych osobowych posiada upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych oraz ztozyt pisemne oswiadczenie o zachowaniu poufnosci
i znajomosci Polityki Bezpieczenstwa Informacji Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w
Bochni oraz ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

Rodzice/opiekunowie matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne znajdujace sie w recepcji, sekretariacie oraz na stronie
internetowej Muzeum w zakfadce ,,RODO”.

Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania z mocy prawa.

Zataczniki do procedury:

1.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw/stazystéw/wolontariuszy/praktykantéw w
Muzeum im. prof. Stanistaw Fischera w Bochni — zatgcznik nr 1.

Wzdr Karty Interwencji — zatgcznik nr 2.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich — zatgcznik nr 3.
Oswiadczenie o niekaralnosci — zatacznik nr 4.
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Zatgcznik nr 1

do Standardéw Ochrony Matoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw/stazystéw/wolontariuszy/ praktykantéw w Muzeum

im. prof. Stanistaw Fischera w Bochni.

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika poznaje dane osobowe, kwalifikacje
kandydata/kandydatki, w tym stosunek do wartosci takich jak ochrona praw dzieci i szacunek
do ich godnosci.

2. Dyrektor dba o to, by osoby przez niego zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie
umowy zlecenia oraz wolontariusze/stazysci/praktykanci) posiadaty odpowiednie kwalifikacje
do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne.

3. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Dyrektor moze zadac
danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztatcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

4. W kazdym przypadku Dyrektor musi posiadaé dane pozwalajace zidentyfikowa¢ osobe przez
niego zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Powinien znac:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. PESEL,

d. dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

5. Dyrektor moze poprosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji z poprzednich
miejsc zatrudnienia lub o podanie kontaktu do osoby, ktdra takie referencje moze wystawic.
Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcow jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie tych danych w swietle obowigzujacych przepiséw nie
powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia
wyltgcznie w oparciu o te podstawe. Muzeum nie moze bowiem samodzielnie prowadzi¢ tzw.
screeningu oséb ubiegajacych sie o prace, gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych (RODO) oraz Kodeksu pracy.

6. Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje jego/jej dane osobowe, w tym
dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostepem ograniczonym. Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze, Dyrektor
potrzebuje nastepujacych danych kandydata:

a. PESEL,

b. nazwisko rodowe,
c. imie ojca,

d. imie matki.
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Wydruk z Rejestru przechowuje sie w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza lub osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.

Dyrektor przed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje od niego/niej informacje z
Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnos$ci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie, woéwczas powinna przedtozy¢ réwniez
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego paristwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.

Od kandydata/kandydatki — osoby posiadajgcej obywatelstwo inne niz polskie, Dyrektor
pobiera réwniez oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkiwania w ciggu ostatnich
20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafnstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdwczas
kandydat/kandydatka zobowigzani sg ztozy¢ pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oSwiadczeniem, ze nie byli prawomocnie skazani w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie o
przeciwdziataniu narkomanii, oraz nie wydano wobec nich innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscili sie takich czyndéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddédw albo dziatalnosci zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad
nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem $wiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za
zfozenie faftszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

Dyrektor jest zobowigzany do domagania sie od osoby zatrudnianej na stanowisku
przewodnika/edukatora oraz od osoby zatrudnianej na innym stanowisku, ktéra w zakresie
obowigzkéw posiada prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej (lekcji muzealnych, warsztatow
itp.) zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego. W przypadku niemozliwosci
przedstawienia zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego, Dyrektor uzyskuje od
kandydata/kandydatki o$wiadczenie o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach
przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych.
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Karta interwencji

Zatgcznik nr 2

do Standardéw Ochrony Matoletnich

Imie i nazwisko
matoletniego:

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia,
fakty wskazujace na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zgtaszajacy):

Osoba zgtaszajaca:

Imie i nazwisko:
Dane do kontaktu:

Zrédto wiedzy lub informacji o przemocy:

Data zgtoszenia:

Wskazanie potencjalnej
osoby stosujacej

przemoc:

Opis podjetych dziatan: Data:
Dziatanie:

Spotkania z opiekunami Data:

matoletniego:

Opis spotkania:

Ustalenie planu pomocy
(jesli dotyczy):

Dane dotyczace Data:
interwencji (nazwa i Dziatanie:
adres organu, do

ktorego zgtoszono

interwencje):

Wynik interwencji — Data:
dziatania organéw, do Dziatanie:

ktorych zgtoszono
interwencje (jesli
Muzeum uzyskato
informacje o wynikach
dziatania)

Dziatania podjete wobec
krzywdzacego:

Data i miejsce spisania
karty:

Podpis osoby spisujacej
karte:
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Zatgcznik nr 3

do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

obowiazujgcymi w Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Muzeum im. prof. Stanistawa Fischera w Bochni oraz zobowigzuje sie do ich
stosowania i przestrzegania.

(miejscowos¢ i data) (czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 4

do Standardéw Ochrony Matoletnich

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

la nizej podpisana/y, legitymujgca/y sie dowodem osobistym (seria i nr): ....coceeeeveeeveeenveeennnenn. ,
PESEL vveveeeere et os$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie
toczy oraz nie toczyto sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne (w tym postepowanie
przygotowawcze, sgdowe i dyscyplinarne).

(miejscowosc i data) (czytelny podpis)
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MOZESZ ZADZWONIC DO:

Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia":

tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna),

w poniedziatki w godz. 18:00-22:00 mozna rozmawiac¢ z konsultantem w jezyku angielskim,
we wtorki w godz. 18:00-22:00 w jezyku rosyjskim,

dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godz. 17:00—
21:00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w srode w godz. 18:00-22:00),
poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info

cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac sie
takze przez SKYPE (pogotowie. niebieska.linia) ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym (dla oséb gtuchych i
niedostyszacych).

Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym:

tel. +48 222 309 900 przez catg dobe mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci
uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawng, a takze uméwic sie na spotkanie
ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach
obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania:

dla oséb doznajgcych przemocy domowej tel. 800 120 226 (linia bezptatna przy potgczeniu z
telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30
do 9:30 wtgczony jest automat).

Telefony alarmowe krajowe:

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111, https://116111.pl Telefon dziata codziennie
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe!

Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczeristwa dzieci: 800 100 100,
https://800100100.pl Linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12.00-15.00, e-mail:
pomoc@800100100.pl

Zgtaszanie nielegalnych tresci: Dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl tel. 801 615 005
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